REGULAMIN

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym prowadzonym
przez Sprzedajacego pod adresem www.rfc.com.pl Sprzedajacym jest Urban Construction Sp. zoo
(adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do korespondencji: ul. 1 Maja 30, 82-300 Elblag)
wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego , NIP 578 313 97 67, REGON 384844826 KRS
0000842684 , adres poczty elektronicznej: rfcpoland@gmail.com.

§ 1 Definicje

1. Regulamin—niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej a posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie dokonuje Zamowienia w Sklepie Internetowym.
3. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w celu
niezwigzanym  bezposrednio z  jej  dzialalnoScia  gospodarcza  lub = zawodowa.
4. Ustugodawca — podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego na
zasadach okreslonych A4 niniejszym Regulaminie.
5. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
6. Towar —rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktorej dotyczy Umowa Sprzedazy
7. Usluga dodatkowa — ustuga $wiadczona przez Uslugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych Towarow.
8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta
pomiedzy Ustugodawca a Klientem,z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.
9. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.rfc.com.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ ZamoOwienie.
10. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj 1 ilos¢ Towardw,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.
11. System teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego.

§ 2 Zasady ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.rfc.com.pl
2. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie si¢ z
niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamowienia.
3. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.
4. Wszystkie Towary oferowane w sklepie sg nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad
fizycznych i prawnych, oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.
5. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspolpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie¢ Ustugodawca w celu realizacji zakupow, Klient powinien dysponowac
aktywnym kontem poczty elektronicznej(e-mail) oraz urzadzeniem podtaczonym do sieci Internet



6. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujace przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa 0sob trzecich

§ 3 Sktadanie zamoéwien

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.rfc.com.pl sg cenami brutto podanymi w
ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysyiki.
2. ZamoOwienia sg przyjmowane przez stron¢ internetowa/telefonicznie/droga mailowa.
3. Zamowienia sktadane poprzez strong internetowa mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu przez caty rok.

4. ZamoOwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamoéwienia i prawidtowo
poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory Towar ma by¢ wyslany oraz numer telefonu
i adres e-mail.

5. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje si¢ z Klientem. Jesli
kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zamowienia.

§ 4 Koszty i termin wysytki

1. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zaméwienia lub podany telefonicznie
albo droga mailowa. Sklep poinformuje Klienta niezwlocznie o nieprawidtowo wypelnionym
formularzu zamodwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze j3 op6znic.

2. Towar jest dostarczany za pomoca firmy transportowej na koszt Klienta.

3. Przesyltka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Towarze na stronach
serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy, doktadny termin dostawy jest indywidualnie
konsultowany z Klientem.

§ 5 Platnosci

1. Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub imienny dowod zakupu (faktura).
2. Platno$¢ za zamowiony towar moze nastapi¢ za pobraniem (przy odbiorze towaru), za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych lub przelewem na konto bankowe sklepu.
3. W przypadku nie odebrania zamoéwionego towaru z wytacznej winy Klienta, Klient zobowigzany
jest do zaptaty za zamowiony towar.

4. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.

§ 6 Odstapienie od umowy

1. Klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, przystuguje — na

podstawie przepisdéw prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglosé, bez podania

przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie lub mailem na adres rfcpoland@gmail.com,

w terminie 14 dni i wysytajac je na adres firmy Urban Construction Sp. Zoo podany w niniejszym
Regulaminie.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za niezawarta.
To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastapi¢
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwroci¢ na ponizszy
adres: Urban Construction Sp. Zoo, 1 Maja 30, 82-300 Elblag.

Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni
sposob, zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.



W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy sklep zwroci Klientowi wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy sposob
dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwlocznie, nie po6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostat zwrocony towar. Zwrotu platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze strony uzgodnig inaczej.

§ 7 Procedura reklamacji

1. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres Ustugodawcy.

2. Sktadajac reklamacj¢ nalezy dostarczy¢ do Ustugodawcy reklamowany produkt wraz z dowodem
zakupu na adres poczty elektronicznej: rfcpoland@gmail.com lub na adres: 1 Maja 30, 82-300
Elblag
3. Uslugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji. W przypadku
rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta ushugodawca wymieni reklamowany towar na nowy,
petnowartos$ciowy.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientow sklepu internetowego
w zwiazku z zakupami jest Uslugodawca.
2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umow sprzedazy, w zwigzku z tym moga
by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe¢ zakupionych towaréw do klienta.
3. Sklep internetowy www.rfc.com.pl korzysta z plikoéw cookies.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace
przepisy.
2. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych umow migdzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad wlasciwy dla
Sprzedajacego.



